COURSE
CERTIFICATE

Feb 8, 2023

MALCO RANDY LARA DEL POZzZO

hat erfolgreich abgeschlossen

SAP Professional Fundamentals

ein Online-Kurs ohne Anrechnung autorisiert von SAP und angeboten iiber Coursera

Martin Gollogly
Director, University Alliances, EMEA North

Verify at:
https://coursera.org/verify/UDBTUB5V2ZB8

Coursera hat die Identitat dieser Person und deren Teilnahme
an dem Kurs bestatigt.




IHK-ZERTIFIKAT

Herr Malco Lara Del Pozo

geb. am 29. April 1979 in Lima

hat am Online-Zertifikatslehrgang
Digitalisierungsmanager/-in (IHK)

erfolgreich teilgenommen.

Lehrgangsdauer 15. Februar 2023 bis 5. Juni 2023
(81 Unterrichtsstunden)

Im Lehrgang wurden die auf der Ruckseite aufgefuhrten Inhalte vermittelt.

Heilbropin, 5. Juni 2023

MarcHartmann
Geschaftsfuhrer

IHK-Zentrum fur Weiterbildung GmbH | Ferdinand-Braun-StraRe 20 | 74074 Heilbronn | www.ihk-weiterbildung.de
Geschaftsfuhrer: Marc Hartmann | Vorsitzende des Aufsichtsrats: Kirsten Hirschmann
Registergericht Stuttgart HRB 104458
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INHALTE

Grundlagen der digitalen Transformation

Grundlagen der digitalen Transformation
Projekte, Prozesse und Automation
Gesellschaftliche Treiber und Trends
Grundlagen digitaler Transformationsprojekte

Entwickeln der Transformationsstrategie

Digitale Ist-Analyse

Identifikation von digitalen Handlungsfeldern

Megatrends der Digitalisierung (Technologien)

E-Business und E-Commerce, digitalisierte Prozesse

Tools u.a.: Digitales Reifegrad Modell, SWOT-Analyse, Branchenstrukturanalyse (5
Forces), Web 1.0 bis 3.0

Entwickeln von digitalen Geschaftsmodellen

Disintermediation, Disruption, Innovation

Toxische Geschaftsmodelle: Wird Ihr Geschaftsmodell auch in der Zukunft noch
tragfahig sein?

Tools u.a.: Value Proposition Canvas, Business Modell Canvas, Customer Journey,
Kano-Modell

Planung digitaler Projekte

Auswahl einer geeigneten Projektmanagementmethode

Grundlagen agiler Projektflihrung

Grundlagen Prozessoptimierung digitaler Projekte, Prozessaufnahme — und
Modellierung

Datenschutz im Rahmen der Digitalen Transformation

Tools u.a.: User Stories, Kanban-Board, Backlogs, Stacy-Matrix

Change-Management

Motivation: Wie Sie Mitarbeiter und Flihrungskrafte fir den Wandel begeistern konnen

L ]

o Digitales Mindset: Mitarbeiter, Management und Unternehmenskultur

o Umgang mit Widerstédnden und Kommunikation

e Agiles Arbeiten

e Organisationsformen und Fiihrungsstile im Change

e Grundlegende Psychologie des Wandels

e Tools u.a.: Kotter Modell, Kiibler-Ross Kurve, Stakeholder-Analyse, Storytelling
Controlling

KPIs, und MaRnahmen fiir erfolgreichen Wandel
Tools u.a.: Budgetplanung



WEITERBILDUNG.

IHK-Zentrum fir Weiterbildung GmbH | Postfach 22 35 | 74012 Heilbronn

Herrn

Malco Lara Del Pozo
Goethestrasse 70
63477 Maintal

Ergebnis des Zertifikatstests
Kurs Digitalisierungsmanager/-in (IHK) - online

Sehr geehrter Herr Lara Del Pozo,

“‘r" m

ZENTRUM FUR
WEITERBILDUNG

ANSPRECHPARTNER
STEPHANIE BAUER
stephanie.bauer@ihk-weiterbildung.de

FON
07131 26414-41
FAX
07131 26414-56

Heilbronn, 12. September 2023

hiermit bestatigen wir Ihnen die Teilnahme am Zertifikatstest und teilen Ihnen

nachfolgend lhr Ergebnis mit:

Erreichte Punktezahl: 97
Entspricht der IHK-Note: 1,2

Wir gratulieren lhnen sehr herzlich zum bestandenen Zertifikatstest und freuen

uns, Ihnen anbei Ihr IHK-Zertifikat Ubersenden zu durfen.

Wir bedanken uns, dass Sie sich flr einen Kurs unseres Hauses entschieden haben
und wiinschen lhnen alles Gute, viel Erfolg und immer beste Gesundheit.

Mit freundlichen Grifzen

) [
/-{Q & Fratt
Stephan?é'éau
Seminarmanagerin

Anlagen

IHK-Zentrum flr Weiterbildung GmbH | Ferdinand-Braun-Strafte 20 | 74074 Heilbronn | www.ihk-weiterbildung.de Qualhlismansgoment

Geschéftsfihrer: Marc Hartmann | Vorsitzende des Aufsichtsrats: Kirsten Hirschmann
Steuernummer: 65207/35412 | Registergericht Stuttgart HRB 104458
Kreissparkasse Heilbronn | BIC: HEISDE66XXX | IBAN: DE16 6205 0000 0000 0427 14
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Teilnahmebescheinigung

Herr Malco Lara Del Pozo

hat an dem Seminar

Internationale Wertpapierabwicklung

am 23. September 2022 teilgenommen.

Ulf Mayer
Head of Capital Markets Academy

Eschborn, 27. September 2022
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BUSINESS

CONSTRUCTOR

2005

Peter Michael Kurz

Beratung € Training € Coaching

Zertifikat

Trainer fur den Business Constructore

Problemlosungen in Gruppenarbeit und im Praxiseinsatz erzielen durch eine fortschreitende

Verbesserung und Commitment von Prozessen und Ablaufen.

Trainingsinhalte der Trainer - Challenge (Theorie und praktische Ubungen):

Einbringung und Umsetzung eines personlichen Projektes mit dem Business Constructor® Tool

Wie libermittle ich meine Kompetenz im Bereich “ Banking Operations”

_ Erarbeitung eines Losungsansatzes fir diese Aufgabenstellung im obigen Projekt
— Moderationsiibungen vom IST-, SOLL-Zustand und MalRnahmenplan in einem fremden Projekt
_ Praktische Umsetzung der Arbeitsergebnisse mit dem Haptischen und/oder dem Online Business

ConstructorseTool

_ Aufbereitung einer Projektdokumentation
_ Prasentation und 6ffentliche Diskussion einer Ergebnisprasentation

Malco Lara Del Pozo

Banking Operations Spezialist

hat an der Qualifizierung vom 30. September bis zum 17. November 2022 in Bruchsal und Online erfolgreich teilgenommen.

Bruchsal, 18.11.2022

Ort, Datum

Peter Michael Kurz
Dipl.-Ing. (FH)

REFA-Ingenieur fiir
Industrial Engineering

Certified Rating Analyst BdRA

HauptstraBe 25
D - 76646 Bruchsal

Telefon: +49 72 57 93 01 98
Telefax: +49 72 57 93 01 97

E-Mail: info@peter-michael-kurz.de
Internet: www.peter-michael-kurz.de

Veranstalter und Trainer, Unterchrift

Mitglied von:

G ean

Professionals

Gruppe Karlsruhe



COURSE
Google CERTIFICATE

Jun 17, 2022

MALCO RANDY LARA DEL POZzZO

hat erfolgreich abgeschlossen

Foundations of Project Management

ein Online-Kurs ohne Anrechnung autorisiert von Google und angeboten iiber Coursera

/N S SN

Amanda Brophy
Global Director of Google Career Certificates

Verify at:
https://coursera.org/verify/WCVL454ZMMN9

Coursera hat die Identitat dieser Person und deren Teilnahme

an dem Kurs bestatigt.




CERTIFICATE 5/ COMPLETION

This certifies that

Malco Lara Del Pozo

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE COURSE

EXIN Agile SCRUM Foundation

PRESENTED BY

NEW HORIZONS COMPUTER LEARNING CENTERS

Course Duration: 5 Wochen

28.03.2019 lnstructorName
Completion Date Instructor

UPGRADING PEOPLE EVERY DAY




CERTIFICATE 5/ COMPLETION

This certifies that

Malco Lara Del Pozo

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE COURSE

EXIN Agile SCRUM Master

PRESENTED BY

NEW HORIZONS COMPUTER LEARNING CENTERS

Course Duration: 5 Wochen

07.05.2019 Dominigue Stoeger
Completion Date Instructor

UPGRADING PEOPLE EVERY DAY




New Horizons®

Computer Learning Centers

Hiermit bescheinigen wir

MALCO LARA DEL POZO
die erfolgreiche Teilnahme am zweitagigen Training

Prince2®2017 Practitioner by 4train

[ | % / /,?%aschéﬁsfﬂhrer

24. April 2019, New Horizons Hamburg GmbH, Hamburg - Hannover - Leipzig
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® Entdecke den Erfolg in Dir

TEILNAHME-
BESCHEINIGUNG

Herr Malco Lara Del Pozo

1%’
\

hat im Zeitraum 08.02.2021 bis 26.03.2021
an folgendem Lehrgang zur beruflichen Qualifizierung

teilgenommen:

VERTRIEBSMANAGEMENT

Unterrichtseinheiten:

280
Dauer:
7 Wochen
T
Konigstein, 08.04.2021 o _lz=="tg karriere tutore
Ort, Datum Head of."'l"nternal Marketing Research &

Content Quality
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® Entdecke den Erfolg in Dir

VERTRIEBSMANAGEMENT

Folgende Inhalte wurden im Rahmen des Lehrgangs vermittelt:

Vertriebsstrategie
» Vertriebsanalyse
» Grundlagen Vertriebsstrategie

Vertriebsorganisation

 Die richtige Struktur Teil 1und 2

» Kommunikation und Informationsfluss
» Customeyes-Organisation

« Vertriebsplan

Vertriebsprozesse

» Vertriebsprozesse identifizieren und definieren
» Kundengewinnung und Kundenwertanalyse

» Vertriebsprozess Kundenausbau

Organisation des direkten Kundenkontaktes

* Account-Strategie

» Verkaufsgesprach organisieren

» Verkaufsprasentationen

» Kundenorientiertes Verhalten/Kundenservice
» Zusammenarbeit mit Partnern

Verhandlungen organisieren

e Prinzipien

» Die flinf Phasen der Verhandlung

« Tricks, die man kennen sollte

* Verhandeln mit Eink&ufern

» Spezialthema: Preisverhandlungen

» Ziele setzen, Rahmenbedingungen schaffen
» Vertriebssteuerung

» Unterstitzung der Vertriebsmitarbeiter

« Veradnderungsmanagement

Aufgaben der Vertriebsleitung
+ Ziele setzen
» Rahmenbedingungen schaffen

Kundenorientierte Vertriebsmitarbeiter

» Anforderungsprofil

* Recruiting von Vertriebsmitarbeitern

» Selbstorganisation und -motivation im Vertrieb

Integrierte CRM-Systeme

» Eigene Anforderungen klaren
» Auswahl eines Systems

* CRM einfiihren

Ansitze und Erfolgsfaktoren fiir die Digitalisierung

von Vertriebsstrategien

» Evolution von Vertriebsstrategien im Zeitalter
der Digitalisierung

+ Digitale Vertriebskanale und digitale Affinitat

 Einsatz von Kundenanalytik zur Steigerung der
digitalen Vertriebseffizienz

» Ganzheitliche Analyse der Kundenerfahrung
durch ,,Customer Journeys*

Neue Technologien im Vertrieb aus strategischer
Perspektive
+ Erfolgsfaktorenim E-Business und E-Strategie

Big Data im Vertriebscontrolling
+ Ziele, Aufgaben und Instrumente des
Vertriebscontrollings



s Die Bank
BNP PARIBAS fireineWait

im Wandel

Arbeitsbescheinigung

Hiermit bescheinigen wir, dass

Herr Malco Lara Del Pozo,

wohnhaft in der Ludwig-Gallmeyer-Strafie 5,
60599 Frankfurt am Main,

geboren am 29. April 1979 in Lima (Peru),

im Zeitraum vom 1. August 2018 bis zum 31. Januar 2019 als ,Corporate Trust Officer* bei der BNP
Paribas Securities Services S.CA., Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Bereich ,Corporate Trust
Operations” tétig war.

BNP Paribas ist eine fiihrende europdische Bank mit internationaler Reichweite. In Deutschland ist die
BNP Paribas Gruppe seit 1947 aktiv und hat sich mit 13 Gesellschaften erfolgreich am Markt positioniert.
Privatkunden, Unternehmen und institutionelle Kunden werden von rund 5.300 Mitarbeitern bundesweit in
allen relevanten Wirtschaftsregionen betreut.

BNP Paribas Securities Services ist die marktfihrende Verwahrstelle in Deutschland und international
aktiver Wertpapierdienstleister. Unsere Mitarbeiter*innen iberzeugen mit fachlicher Expertise ebenso wie
mit lokaler Marktkenntnis. Als Teil der internationalen BNP Paribas Gruppe gewihrleisten sie unseren
Kund*innen Sicherheit und Zuverléssigkeit im Umgang mit ihren Kapitalanlagen und schaffen Vertrauen in
einer Welt im Wandel.

Sein Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen die folgenden Tétigkeiten:

e Kommunikation und Abstimmungen mit verschiedensten Bereichen in Rahmen von Emissionen —
Bonds, Zertifikate und Optionsscheine
Anforderung fehlender Unterlagen sowie die Koordination fiir deren Einreichung

e Direkter Kontakt zu CBF in Bezug auf Klarungen und Lésungen von Issues und Uberwachung der
CBF Accounts ‘

e Ubermittlung der Urkunden und notwendige Zulassungsunterlagen an CBF

Sicherstellung einer professionellen Betreuung von Emittenten (Bonds, Zertifikate und

Optionsscheine)

Uberwachung der EDT Schnittstelle, um eine einwandfreie Abwicklung zu gewihrleisten

Verbuchung und Uberwachung von Dividenden, Zinsen und Rickzahlungen

Prifung und Uberwachung der in Cascade erfassten Besténde und Buchungen

Klarung und Bearbeitung von Kundenanfragen

Frankfurt am Main, 31. Januar 2019

BNP Paribas Securities Services S.C.A.
Zweigniederlassung Frank m Main

Vorgeae
Reni Vérga

HR Business Partner

BNP PARIBAS Securities Services S.CA, - Zweigniederlassung Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main HRB 50955

Europa-Allee 12 - 60327 Frankfurt am Maln Postfach 10 03 63 - 60003 Frankfurt am Main

Telefon +49 (0)69 15205 0 - Telefax +49 (0)69 15205 550 - SWIFT-Adresse PARBDEFF - http://securities.bnpparibas.com

Registergericht der BNP PARIBAS Securities Services S.CA. (Kommanditgesellschaft auf Aktien franzésischen Rechts), Paris: 552 108 011 R.C.S. Paris
Président du Conseil de Surveillance (Vorsitzender des Aufsichtsrates): Jacques d'Estais - General Manager (Geschéftsfuhrer): Patrick Colle
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Zeugnis

Herr Malco Lara Del Pozo, geboren am 29. April 1979 in Hogar de la Madre (Peru), stand in
der Zeit vom 1. Oktober 2017 bis zum 31. Juli 2018 in den Diensten unseres Hauses.

Mit seinem Eintritt wurde Herr Lara Del Pozo als Specialist Markets Middle Office im Bereich
Global Banking & Markets Operations eingesetzt. Hierbei umfasste sein Aufgabengebiet im
Wesentlichen:

*  Buchung von Aktien-Geschiften in der Schnittstellenfunktion zwischen den konzernin-
ternen Bereichen Equity Sales Trading sowie Equity Sales und den Kunden

*  Bearbeitung der Settlement-Anfragen seitens der Kunden und Sales Teams
®  Onboarding von neuen Accounts fiir in- und auslindische Mirkte

e Uberwachung der Aktien und Exchange Traded Funds (ETF)-Geschiifte beziiglich der
Valuten gerechneten Abwicklung

e Pflege der Kunden-Stammdaten

Aufgrund seiner guten Auffassungsgabe arbeitete sich Herr Lara Del Pozo schnell und erfolg-
reich in sein Verantwortungsgebiet ein. Er verfligt iiber ein fundiertes und umfangreiches Fach-
wissen, das er jederzeit mit groBem Erfolg in der Praxis anwendete. Herr Lara Del Pozo zeigte
stets sowohl eine gute Ubersicht als auch Arbeitseinteilung und zeichnete sich durch eine fokus-
sierte sowie strukturierte Vorgehensweise aus. Er identifizierte sich in hohem Male mit seinen
Aufgaben, fiihrte diese jederzeit selbststindig durch und bewies dabei immer eine sehr gute
Einsatzbereitschaft. Als ein ausdauernder und zu jeder Zeit belastbarer Mitarbeiter war Herr
Lara Del Pozo wechselnden Beanspruchungen gewachsen und hielt auch hohem Termindruck
stand. Er war fortwihrend ebenso pflichtbewusst wie vertrauenswiirdig und nahm seine Tétig-
keit mit hohem Verantwortungsbewusstsein wahr. Die ihm libertragenen Aufgaben erledigte
Herr Lara Del Pozo stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Herr Lara Del Pozo zeigte kontinuierlich eine hohe Lernbereitschaft und nahm an diversen
WeiterbildungsmaBnahmen teil. Die hierbei erworbenen Kenntnisse setzte er bei der Lésung
der ihm aufgetragenen Fragestellungen jederzeit sinnvoll ein.

Die Fiihrung und das Verhalten von Herrn Lara Del Pozo waren vorbildlich. Er {iberzeugte
durch sein sehr sicheres, freundliches und angenehm verbindliches Auftreten. Dank seiner per-
sonlichen Integritit, seines sehr guten Fachwissens sowie seiner Teamfahigkeit war Herr Lara
Del Pozo allgemein geschiitzt und als kompetenter Ansprechpartner sowohl bei Vorgesetzten
und Kollegen als auch bei Kunden in hohem MaBe anerkannt,

Herr Lara Del Pozo scheidet am heutigen Tage auf eigenen Wunsch aus unseren Diensten aus.
Wir danken Herrn Lara Del Pozo fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit und wiinschen ihm fiir
die Zukunft in beruflicher Hinsicht weiterhin viel Erfolg und privat alles Gute.

Diisseldorf, 31. Juli 2018

HSBC Trinkaus & Burkhardt AG

Cutr O, Laden

HSBC Trinkaus & Burkhardt AG
Postfach 101108 40002 Diisseldorf Kénigsallee 21/23 40212 Disseldorf Telefon +49 211 910-0
Sitz Disseldorf  Handelsregister Amtsgericht Disseldorf HRB 54447



J.PMorgan

ZEUGNIS

Herr Malco Lara del Pozo
- geboren am 29. April 1979 in Lima, Peru -

trat mit Wirkung vom 1. Oktober 2014 im Bereich CIB - Operations als Transaction Client Services
Specialist in unser Unternehmen ein.

Hierbei war er im Wesentlichen mit folgenden Aufgaben betraut:

¢ Bearbeitung der tiglichen Kundenanfragen von KVGen sowie Asset Managem
Verantwortlich fiir die Untersuchung und Losung operativer Anfragen (KapitalmaBuahmen,
Wertpapiertransaktionen, Geldzahlungen/eingéingen, Dividenden)

Identifizierung von Kundenbediirfnissen und Vorschlige von méglichen Lésungen
Uberwachung der Uberziehungen, sowie Avis von Geldeingingen

Uberwachung der nicht instruierten KapitalmaBnahmen

Uberwachung von Wertpapiergeschiiften

Vorstellung sowie Training von JPM-Systemen (Morgan Markets) wie auch Erstellung von
Reporting fiir Kunden

Projektarbeit - Prozessaufbau fiir die Einbringung von Sachanlagen in Fondsstrukturen
Erstellung von Prasentationen fiir Kunden sowie Management

Einarbeitung von Mitarbeitern / -innen

a4 & 2 e o

Herr Lara del Pozo verfiigt {iber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die er immer sicher und
gekonnt in der Praxis cinsetzte. Besonders beeindruckt haben uns seine sehr guten Fihigkeiten im
Kundenmanagement bei der anspruchsvollen Pflege unserer Kundenbeziehungen sowie seine
auBerordentlich guten Markt- und Branchenkenntnisse. Zum Nutzen unseres Unternchmens erweiterte
und aktualisierte er immer mit gutem Erfolg seine umfassenden Fachkenntnisse durch regelmiiBige
Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen.

Aufgrund seiner genauen Analysefihigkeit und seiner schnellen Auflassungsgabe war er jederzeit in der
Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell gute Losungen zu finden.
Herr Lara del Pozo zeigte jederzeit hohe Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit seinen
Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine sehr groBe Einsatzfreude iiberzeugte.
Auch in Situationen mit gréBtem Arbeitsaufkommen erwies er sich immer als in hochstem MalBe
belastbar.

Alle Aufgaben fiihrte er vollkommen selbststindig, sehr sorgfiltig und planvoll durchdacht aus. Er
agierte immer ruhig, iiberlegt und zielorientiert und in hohem MaBe prizise. Dabei iiberzeugte er stets in
guter Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht. Herr Lara del Pozo war in ganz
besonders hohem Mafe zuverlissig.

Fiir alle auftretenden Probleme fand er ausnahmslos gute Losungen. Die Leistungen von
Herrn Lara del Pozo fanden jederzeit und in jeder Hinsicht unsere voile Anerkennung,.

J.P. Morgan AG « Taunustor 1 (TaunusTurm), 60310 Frankfurt am Main, Germany
Teitephone. +49 (0) 69 7124-0 « Facsimile. <49 (G) £9 7124-2209

HRB 16861 Frankfurt am Main » Swifi Addross CHASDEFX
Yorstand: Burkhard Kiibel-Sorger (Vorsitzender) « Stetan Behr « Michelle Grundmann
Aufsichisiatsvorsitzender: Mark S. Garvin




JPMorgan

Seite 2 zam Zeugnis von Malco Lara del Pozo
vom 30 September 2016

Er wurde wegen seines stets freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschiitzt. Er war
immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persénliche Interessen zuriick.
Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden war
ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Das Arbeitsverhiltnis endet mit der vereinbarten Frist.

Wir bedanken uns bei Herrn Lara del Pozo fiir die gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm fiir seine
berufliche und private Zukunft alles Gute.

Frankfurt, 30. September 2016

J.P. Morgan AG
Judith Arnold tephanie Nareike
Vice President Associate

Human Resources Human Resources
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Manager Year End (Display) -- Wagner, Andy (15-JAN-2016)

Malco has taking over recently the main coverage of one of our biggest and most
demanding client - so far he has done this very successfully.

The skills and experience he has gained over the years externally and internally since
joining JPM have enabled him to work client and risk focused even under great
pressure.

While Malco's main focus is still on looking after client issues, Malco is becoming
our subject matter expert in regards to Collateral Management processes and
oversight for all our clients based in Germany and Switzerland.

He should continue in 2016 to develop the expertise and robust oversight function
which should result in less issues and generate more efficiencies for the business.

As Malco is a respected member of the team he should continue to develop his
position to influence positively other team members with his good example.

I am happy to rate Malco with a High Meets Expectations.

It is great to work with Malco & I look forward to keep this going in 2016.



J.PMorgan

Planned Courses Completed

Equity Program Trading

Corporate Actions - Major Types

Leading the Markets: Introducing Collateral Central

European Equity Markets

ACCE/Collateral Overview

Equity Markets - An Introduction

Compliance Operations Induction

2016 Cyber Security Awareness Training for CIB CAO Exis...

EMEA Client Assets

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

System

System

System

System

System

System

System

System

System



zeugnis

www.rentaman.de

Herr Malco Lara Del Pozo, geboren am 29.04.1979 in Lima, Peru, war vom 01.10.2016 bis
zum 30.04.2017 fur unser Personaldienstleistungsunternehmen als Officer - Investor Service
Specialist- beschaftigt.

Herr Lara Del Pozo wurde bei einer amerikanischen GroRbank eingesetzt, wo er zuvor
bereits zwei Jahre tatig war. Auf Grund seiner Fahigkeiten und aus strukturellen Griinden
war ein Wiedereinstieg durch unser Dienstleistungsunternehmen méglich. Zu seinen
Aufgaben zahlten dort insbesondere:

Bearbeitung der taglichen Kundenanfragen von den KVGen sowie Asset Managern
Verantwortlich fir die Untersuchung und L&sung operativer Anfragen
(Kapitaimanahmen, Wertpapiertransaktionen, Geldzahlungen/-eingéngen, Dividenden)
Identifizierung von Kundenbediirfnissen und Vorschlage von moglichen Lésungen
Uberwachung der Uberziehungen, sowie Avis und Geldeingange

Uberwachung der nicht instruierten KaptalmaBnahmen

Uberwachung von Wertpapiergeschaften

Vorstellung sowie Training von firmeninternen Systemen wie auch Erstellung von

‘ Reporting fiir Kunden

Projektarbeit-Prozessaufbau fiir die Einbringung von Sachanlagen in Fondsstrukturen
Erstellung von Prasentationen fur Kunden sowie Management

e Einarbeitung von Mitarbeitern/-innen

Herr Lara Del Pozo verflgt tiber umfassende Fachkenntnisse, die er mit sehr guten
Resultaten einsetzte. Infolge seiner schnellen Auffassungsgabe und seines sehr guten
Denkvermégens Gberblickte er rasch neu auftretende Probleme und fand optimale
Losungen. Auch unter starker Belastung behielt er stets die Ubersicht.

Herr Lara Del Pozo verfugt iber hervorragende emphatische Fahigkeiten und Uberzeugte
stets durch sein professionelles Verstandnis fiir die Belange der Kunden. Gleichzeitig bewies
er jederzeit die erforderliche Durchsetzungsstarke im Umgang mit diesen. Er beriet die
Kunden fachlich immer auf hohem Niveau.

Bei der AusfUhrung seiner Tétigkeit ging er stets selbstandig und sehr verantwortungs-
bewusst vor. Er identifizierte sich mit seiner Aufgabe und zeigte eine Uberdurchschnittliche
Arbeitsbereitschaft. Arbeitsmenge und Arbeitstempo lagen jederzeit weit tber unseren
Erwartungen. Herr Lara Del Pozo hat seine Position stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
ausgeuibt und unseren Erwartungen in jeder Hinsicht entsprochen.

Gegenuiber Vorgesetzten und Kollegen war sein Verhalten vorbildlich. Sein Auftreten
gegenuber unseren Kunden und dessen Geschéftspartnern war stets ausgezeichnet.
Daruber hinaus verflgt er tiber eine ausgezeichnete Kompetenz in dem Bereich der
Anleitung und Anweisung der Mitarbeiter, die von ihm eingearbeitet wurden.

2

i

Geschaftsfithrerin: Dagmar Wetter
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Herr Lara Del Pozo verlasst uns auf eigenen Wunsch, um sich neuen beruflichen
Herausforderungen zu stellen. Wir danken ihm fiir die stets angenehme und vertrauensvolle
Zusammenarbeit, bedauern sein Ausscheiden sehr und wilnschen ihm fiir die berufliiche und
private Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Frankfurt am Main, den 30. April 2017

rentaman GmBbH

Geschaftsfiihrerin: Dagmar Wetter

rentaman GmbH » Steinweg 7+ D-60313 Frankfurt » Tel. 069 286 09 » Fax 069 289119 « AG FFM HRB 36058




State Street Bank GmbH
Postfach 90 01 10

60441 Frankfurt
Solmsstralle 83

60486 Frankfurt

Telsfon (069) 6 67 74-50 00
STATE STREET Telefax  (0B9) 6 67 74-50 01

Zeugnis

Herr Malco Lara del Pozo,
geboren am 29. April 1979 in Lima (Peru),

war vom 01. September 2006 bis zum 20. September 2014 in verschiedenen Rollen bei der State
Street Bank Frankfurt tatig. Zunachst war Herr Lara del Pozo in der Abteilung Depotbank als Client
Liaison, Associate 1 beschéftigt.

Die State Street Bank GmbH ist ein Tochterunternehmen der State Street Bank & Trust Company,
Boston. In der Funktion als globale Depotbank werden institutionelle Anleger weltweit betreut.

Aufgrund seiner hohen Einsatzbereitschaft und des dadurch erworbenen Fachwissens wurde Herr
Lara del Pozo am 01. April 2013 zum Fund Accountant, Associate 2 beférdert.

Herr Lara del Pozo war mit folgenden Aufgaben betraut:

*  Ansprechpartner (Single-Point-of-Contact) fiir samtliche Belange der ihm zugeordneten
Investoren

= Abwicklung von Konto- und Depoterdifnungen sowie Ubertragen

*  Abwicklung des in- und auslandischen Zahlungsverkehrs in verschiedenen Wahrungen

(Money Market Transactions, Forex Transactions)

L"Jberwachung der Zahlungen sowie Kommunikation mit Korrespondenzbanken

Bearbeitung von Weripapiergeschaften (Settlernents)

Wertpapierbuchhaltung (z.B. KapitaimaBnahmen)

Auf- und Ausbau von guten Kundenbeziehungen

Pflege und Festigung der Kundebeziehung durch exzellenten Service

Herr Lara hat eine Pramie fir einen Verbesserungsvorschlag (Automatisierung des Konto- und
Depoterdfinungsprozesses  fir  Global Custody Kunden) im Rahmen eines internen
Innovationswettbewerbs erhalten.

Herr Lara del Pozo verfiigt Uber ein besonders fundiertes Fachwissen, welches er stets in
gewinnbringender Weise einsetzte. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte und aktualisierte er
immer mit gutem Erfolg seine umfassenden Fachkenntnisse durch regelmidBige Teilnahme an
Weiterbildungsveranstaltungen.

Aufgrund seiner genauen Analyseféhigkeit und seiner schnellen Auffassungsgabe war er jederzeit in
der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell gute Lasungen zu
finden. Herr Lara del Pozo zeigte Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit seinen Aufgaben
und unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine Einsatzfreude lberzeugte. Auch unter
schwierigen Arbeitsbedingungen und starker Belastung bewéltigte er alle Aufgaben in guter Weise.

Er handelte umsichtig und gewissenhaft und hielt Zeitvorgaben stets ein. Herr Lara del Pozo arbeitete
immer zuverldssig und genau.

Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte er zufriedenstellende
Arbeitsergebnisse. Herr Lara del Pozo fuhrte den ihm Ubertragenen Aufgabenbereich stets zu unserer
vollen Zufriedenheit aus.

Er wurde wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits geschatzt. Sein Verhalten
zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden war einwandfrei,

Aufsichisratsvorsitzender: Pater O'Neill
Geschaftsfiihrer: Stefan Gmur, Jérg Ambrosius, Frank Egaloff, Andreas Niklaus, Christian Vogels
Sitz Minchen, Registergericht Minchen HRB 42872, USt-ID: DE 129465934
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STATE STREET

Herr Lara del Pozo verldsst unser Unternehmen mit dem 30. September 2014 auf eigenen Wunsch.
Wir bedauern dies, weil wir mit ihm einen guten Mitarbeiter verlieren. Wir bedanken uns fur die stets
guten Leistungen und wiinschen ihm fir die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles
Gute.

Frankfurt am Main, 30. September 2014

State Street Bank GmbH
ppa. Wolfgang Lingnau i.V. Nadine Kunsch

Head of Human Resources Payroll & HR Operations Manager
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BANKPOWER'

Niederlassung Frankfurt
KaiserstraBe 10

D-680311 Frankfurt am Main
Telefon 069/2999 00-0

BANKPOWER GmbH Personaldienstleistungen
Telefax 069/299900-13

KaiserstraBe 10 - D-60311 Frankfurt am Main

Zeugnis

Als eines der flihrenden Unternehmen fiir Personaldienstleistungen stellen wir unseren
Kunden aus dem Banken- und Finanzdienstleistungsbereich bei Personalengpassen und
saisonbedingten Arbeitsspitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Verfiigung.

In diesem Rahmen war Herr Malco Lara del Pozo, geb. 24.04.1979, als kaufmannischer
Mitarbeiter vom 15.08.2005 bis 31.08.2006 in unserem Unternehmen in Vollzeit tatig.

Wahrend der Zeit seiner Zugehérigkeit war er bei einem unserer Kunden eingesetzt und wurde
dort mit folgenden Tatigkeiten betraut:

* Unterstiitzende Tatigkeit im Investmentkontenservice

Herr Lara del Pozo war in der Lage, sich problemlos in seine neue Aufgabe einzuarbeiten. Er
agierte dabei stets sicher und selbstandig.

Herr Lara del Pozo erfiillte die Ubertragenen Aufgaben zuverlassig und stets zu unserer vollen
Zufriedenheit. Diese Beurteilung wird durch die vorliegende Einschatzung unseres Kunden voll
bestatigt.

Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei.

Aufgrund des hervorragenden Einsatzes von Herrn Lara del Pozo wird er zum 01.09.2006 von
unserem Kunden tbernommen.

Wir bedauern sein Ausscheiden und danken ihm fiir die stets gute Zusammenarbeit,

Auf seinem kinftigen Berufs- und Lebensweg wiinschen wir Herrn Lara del Pozo alles
erdenklich Gute und weiterhin viel Erfolg.

Frankfurt am Main, 31.08.2006

BANKPOWER GmbH

Personaldienstleistungen

' \’ & \
. . . s 3 D ~ / Ny
i. lanie Ulzheimer i.V. Sabire-€latss Q
Hauptverwaltung; Hausanschrift: Geschaftsfiihrer: Bankverbindung:
Bankpower GmbH Kurt-Schumacher-StraBe 31 Ralf Brimmer Deutsche Bank AG
Personaldienstieistungen D-60311 Frankfurt am Main Melanie Narten BLZ 500 700 10
Postanschrift: Telefon: 069/13 37 70 90 Thomas Reitz KTO 952 077 00

Posttach 20 01 16
D-80605 Frankfurt am Main

1

Telefax: 069/13 37 70 91
Handelsregister: HRB 46189

Steuer-Nr.: 045 239 14429
USt.-ID-Nr.: DE197498299
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STATE STREET. Arbeitszeugnis

For Everything You Invest fn=

Herr Malco Lara Del Pozo,

geboren am 29.April 1979 in Lima/Perd,

war vom 15.08.2005 bis 31.08.2006 in unserem Unternehmen als Agent Fund Trading beschdftigt.
Aufgrund der guten Referenzen seines Vorgesetzten wurde Herr Lara Del Pozo in die Abteilung
Customer Service als Investor Service Spezialist berufen,

Sein Aufgabengebiet umfasste als Agent Fund Trading im Wesentlichen:
® Erfassung der Orders unserer Custody und Trading-Kunden
e Uberwachung der Geschiftsabwicklung
* Abwicklung der Kapitalmafinahmen: DWS Fonds, Dividend Reinvestment
* Mitwirkung beim Aufsatz eines neuen Fonds
e Kldrung von Settlementanfragen der Kunden
® Verbuchung von internen Cash-Korrekturen

® Aufkldrung von Kundenreklamationen

Herr Lara Del Pozo hat sich in kiirzester Zeit in sein Aufgabengebiet eingearbeitet und sich dabei sehr
engagiert eingesetzt. Die ihm ibertragenen Aufgaben hat er stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
ausgefiihrt. Den oft wechselnden Anforderungen war er immer gewachsen, wobei er einen Blick fr
das Wesentliche bewies, dariiberhinaus verfligt er (iber ein hohes Map an Motivation und
Belastbarkeit.

Mit seinem aufgeschlossenen freundlichen Wesen fugte er sich immer gut in den Kreis der Mitarbeiter
ein. Sein Verhalten war stets einwandfrei.

Dieses Arbeitszeugnis wurde anlésslich des Abteilungswechsels ausgestellt. Wir bedanken uns bej
Herrn Lara Del Pozo fiir seine stets gute Arbeit und wiinschen ihm weiterhin viel Erfolg in unserem
Unternehmen.




ING DiBa

Berufsausbildungszeugnis

Herr Malco Lara Del Pozo, geboren am 29. April 1979 in Lima (Peru), wurde vom 1. August
2003 bis 14. Juli 2005 in unserem Hause zum Bankkaufmann ausgebildet.

Wahrend der Ausbildungszeit wurde er entsprechend der Ausbildungsordnung in den
Bereichen Zahlungsverkehr, Stammdaten, Kontokorrent, Sparen, Kredit, Rechnungswesen
sowie Facility Management eingesetzt und mit den Aufgaben der verschiedenen Abteilungen
vertraut gemacht.

Wahrend seiner Ausbildung besuchte Herr Lara Del Pozo die Bethmann-Berufsschule in
Frankfurt am Main.

Herrn Lara del Pozo lernten wir als selbstbewussten und interessierten Auszubildenden
kennen. Die ihm Ubertragenen Aufgaben erledigte er stets serviceorientiert und Zuverlassig.
Die technischen Hilfsmittel setzte der jederzeit zielgerichtet ein. Er hat sich mit gutem Erfolg
alle Fertigkeiten und Kenntnisse eines Bankkaufmanns angeeignet. Aufgrund seines
personlichen Einsatzes war er fir die jeweilige Fachabteilung eine groRe Unterstitzung. Herr
Lara Del Pozo hat zu unserer vollen Zufriedenheit gelernt und gearbeitet.

Wahrend der Ausbildung arbeitete Herr Lara Del Pozo, gemeinsam mit den Mitauszu-
bildenden seines Jahrganges, an diversen Azubi-Projekten. Hervorzuheben ist hier seine
teamorientierte und zugige Arbeitsweise, mit der es jhm gelang, gemeinsam mit seinem
Team Projektaufgaben fristgerecht und erfolgreich zu beenden.

Er war bei Vorgesetzten, Mitarbeitern aller Abteilungen und den Mitauszubildenden jederzeit
gleichermaRen geschatzt und anerkannt. Mit seinem aufgeschlossenen und freundlichen
Wesen flgte er sich immer gut in den Kreis der Mitarbeiter ein. Sein Verhalten war stets
einwandfrei.

Herr Lara Del Pozo hat am 14. Juli 2005 vor der Industrie- und Handelskammer Frankfurt am
Main mit Erfolg die Abschlussprifung zum Bankkaufmann abgelegt.

Fur seine weitere Laufbahn wiinschen wir Herrn Lara Del Pozo beruflich viel Erfolg und
personlich alles Gute.

Frankfurt am Main, 14. Juli 2005

ING-DiBa AG

ING-DiBa AG Vorsitzender des Aulsichtsrates: Hans K. Verkoren Sitz: Frankfurt am Main Telefon  01805/34 2220
Theador-Heuss-Allee 106 Vorstand: Ben Telfings (Vorsitzender), AG Frankfurt am Main HRB 7727 Internet  www.ing-diba.de
60486 Frankfurt am Main Michiet Gorls, Klaus Schmidt, Stevernummer 047 220 0220 4 E-Mail info@ing-diba.de

Herbert Willius, Hermann Zellinger USt-ldNr. DE 174 103 475 Bankleftzahl 50010517

42.987/605/1062/02



P& Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Priifungszeugnis

nach § 37 Berufsbildungsgesetz

Malco Randy Lara del Pozo

geboren am 29.04.1979 in Lima/Peru

hat die Abschlusspriifung im Ausbildungsberuf
Bankkaufmann

bestanden.

Priifungsergebnisse:

Bankwirtschaft > & Punkte Note: (LU S I (/{-’L@L( 0!‘
= =4 4 d - { " 4
Rechnungswesen und Steuerung S /? Punkte Note: C)(’/(,{ S (/L’lé‘\,{c;{
. ok — ; j
l Wirtschafts- und Sozialkunde "f A Punkte Note: [N Céda f/},(,(/ ’/{ y 7[ -{~

Kundenberatung 8 Punkte Note: ?/(J 7L

Gesamtergebnis 6 S Punkte Note: C{iA.S [ (,/{/Lé’ o Cf

Frankfurt am Main,

i /”'
Geschiftsfithrerin Der Varsitzénd®

des Priifungsausschusses

Punkteschliissel

von 100 - 92 Punkte Note sehr gut unter 67 - 50 Punkte Note ausreichend
unter 92 - 81 Punkte Note gut unter 50 - 30 Punkte Note mangelhaft
unter 81 - 67 Punkte Note befriedigend unter 30 - O Punkte Note ungeniigend




